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1 Seguranca

1.1 Indicagoes de aviso
relacionadas com o
manuseamento

Classificacao das indicagoes

de aviso relativas ao manu-

seio

As indicacdes de aviso relativas

ao manuseio estao classifica-

das de seguida com sinais de
aviso e palavras de sinal relati-
vamente a gravidade dos even-
tuais perigos:

Sinais de aviso e palavras de

sinal

Perigo!

Perigo de vida iminente

ou perigo de danos pes-

soais graves

Perigo!
Perigo de vida por choque
eléctrico

Aviso!

Perigo de danos pessoais
ligeiros

Cuidado!

Risco de danos materiais
ou danos para o0 meio-
ambiente

B>

A

1.2 Adverténcias gerais de
seguranga

1.2.1 A instalagao s6 pode ser
efetuada por técnicos
certificados

A instalagao, inspec¢ao, manu-

tencao e reparacao do aparelho

assim como as regulagdes do
gas s6 podem ser efetuadas
por um técnico certificado.

1.2.2 Perigo devido a
operagao incorreta

Devido a operacao incorreta
pode colocar-se em risco a

si proprio e a terceiros, assim
como provocar danos materiais.

» Leia cuidadosamente o pre-
sente manual e todos os do-
cumentos a serem respeita-
dos, em particular o capitulo
"Seguranga" e as indicagdes
de aviso.

1.2.3 Perigo de vida devido a

saida de gas

Caso surja cheiro a gas em

edificios:

» Evite entrar em divisdes onde
cheire a gas.

» Se possivel, abra bem as por-
tas e as janelas e provoque
uma corrente de ar.

» Evite chamas abertas (por ex.
isqueiros, fésforos).

» Nao fume.
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» Nao accione interruptores
eléctricos, fichas, campai-
nhas, telefones e outros apa-
relhos de comunicagao den-
tro do edificio.

» Feche o dispositivo de blo-
queio do contador do gas
ou o dispositivo principal de
corte.

» Se possivel, feche a valvula
de corte do gas no aparelho.

» Avise os moradores, cha-
mando ou batendo nas por-
tas.

» Abandone o edificio de ime-
diato e impeca a entrada de
terceiros.

» Chame a policia e os bombei-
ros assim que se encontrar
fora do edificio.

» Informe o piquete de emer-
géncia da empresa fornece-
dora de gas por telefone no
exterior do edificio.

1.2.4 Perigo de vida devido
a sistemas de saida
obstruidos ou com
fugas

Devido a erros de instalagao,
danos, manipulagao, um local
de instalacdo nao autorizado,
ou outros factores, pode haver
fuga dos gases de exaustado e
provocar intoxicagoes.

» Nunca efectue alteragcdes em
todo o sistema de gases de
exaustao.

Em caso de cheiro a gases
queimados nos edificios:

» Abra todas as portas e jane-
las acessiveis e provoque
uma corrente de ar.

» Desligue o aparelho.

» Contacte um instalador certi-
ficado ou um servigo técnico
autorizado.

1.2.5Perigo de vida devido a
substancias explosivas
e inflamaveis

» N&o utilize nem guarde subs-
tancias explosivas ou inflama-
veis (por ex. gasolina, papel,
tintas) no local de instalagao
do produto.

1.2.6 Perigo de vida devido
a inexisténcia de
dispositivos de
segurancga

A inexisténcia de dispositivos
de seguranga (por ex. valvula
de segurancga, vaso de expan-
sdo) pode resultar em queima-
duras perigosas e outros feri-
mentos causados, por ex., por
explosoes.
» Solicite a um técnico especia-
lizado que o esclareca sobre
o funcionamento e a localiza-
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¢ao dos dispositivos de segu-
ranga.

1.2.7 Perigo de queimaduras
devido a agua quente

Nos pontos de retirada de agua
quente existe o perigo de quei-
maduras se a temperatura da
agua for superior a 60 °C. As
criangas pequenas e as pes-
soas mais velhas ja estdo em
perigo mesmo com temperatu-
ras mais baixas.

» Selecione uma temperatura
nominal adequada.

1.2.8 Alteracoes nas
imediagoes do produto

Em caso de alteragdes nas ime-
diagdes do produto, poderao
ocorrer perigos para a vida e a
integridade fisica do utilizador
ou de terceiros, ou danos no
produto e noutros bens materi-
ais.

» Nunca desactive os dispositi-
vos de segurancga.

» Nao manipule os dispositivos
de seguranca.

» Nao danifique ou remova se-
los dos componentes. So-
mente os técnicos certifica-
dos reconhecidos e o servigo
a clientes estao autorizados a
alterar pecas seladas.

» Nao efectue quaisquer altera-
coes:

— no produto

— nas condutas de alimenta-
¢ao para o gas, ar de ali-
mentagao, agua e corrente,

— em todo o sistema de
exaustao

— em todo o sistema de des-
carga de condensados

— na valvula de segurancga

— nos tubos de descarga

— em circunstancias que pos-
sam ter influéncia na segu-
ranga de funcionamento do
produto

1.2.9 Risco de danos
materiais causados pelo
gelo

» Certifique-se de que, em cir-
cunstancia alguma, o sistema
de aquecimento permanece
em servigo caso haja forma-
¢ao de gelo e que todos os
locais se encontram a uma
temperatura suficiente.

» Se ndo conseguir assegurar o
servico, solicite a um técnico
especializado que esvazie o
sistema de aquecimento.

1.2.10 Danos de corrosao
causados pela
sobrecarga quimica
do ar interior e do ar de
combustao

Sprays, solventes, produtos de
limpeza com cloro, tintas, colas,
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compostos de amoniaco, pos,
entre outros, podem, em con-
dicdes desfavoraveis, causar a
corrosao no produto e na con-
duta de ar/exaustao.

» Nao utilize nem guarde
sprays, solventes, produtos
de limpeza com cloro, tin-
tas, colas, entre outros, nas
proximidades do produto.

» Se pretender utilizar o seu
produto em zonas comerciais,
por ex. em salbes de cabe-
leireiro, oficinas de pintura e
carpintarias ou em lavanda-
rias, seleccione um local de
instalacdo separado, onde se
possa garantir uma alimenta-
¢ao de ar de combustao tec-
nicamente isentada de subs-
tancias quimicas.

1.2.11 Perigo de ferimentos
e risco de danos
materiais devido a uma
manuten¢ao e uma
reparagao incorretas
ou nao autorizadas

» Nunca tente executar traba-
Ihos de manutengao ou repa-
racdes no aparelho por inicia-
tiva prépria.

» Solicite a eliminacao imediata
de falhas e danos por um
técnico certificado.

» Mantenha os intervalos de
manutengao indicados.

1.3 Utilizagao adequada do
aparelho

Uma utilizac&o incorreta ou in-
devida pode resultar em peri-
gos para a vida e a integridade
fisica do utilizador ou de tercei-
ros e danos no produto e nou-
tros bens materiais.

Este produto pode ser utilizado
por criangas a partir dos 8 anos
de idade, assim como por pes-
soas com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzi-
das ou que ndo possuam muita
experiéncia ou conhecimento,
desde que sejam vigiadas ou
tenham sido instruidas sobre o
manuseio seguro do produto e
compreendam os possiveis pe-
rigos resultantes da utilizacao
do mesmo. As criangas nao po-
dem brincar com o produto. A
limpeza e a manutencao desti-
nada ao utilizador ndo podem
ser efetuadas por criangcas sem
supervisao.

O aparelho esta previsto para
ser utilizado como um gerador
de calor para sistemas fecha-
dos de aquecimento central de
agua quente e para a producgao
de agua quente.

A utilizagado adequada inclui:

— a observacéao das instrugdes
para a instalagao, manuten-
¢ao e funcionamento do apa-
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relho, bem como de todos os
outros componentes da insta-
lacao

— a observacgao de todas as
instru¢cdes de manutengao
e inspecc¢ao contidas nos
manuais.

Uma outra utilizacio diferente
da que é descrita no presente
manual ou uma utilizagdo que
transponha a mesma é consi-
derada como incorrecta.

E igualmente considerada in-
correcta qualquer utilizagado que
se aproxime do ambito comer-
cial ou industrial.

A utilizacao do aparelho em vei-
culos, como por ex. autocara-
vanas ou rulotes, é considerada
como incorrecta.

As unidades que se encontram
instaladas de forma perma-
nente ou fixa e que ndo pos-
suem rodas nao séo conside-
radas como veiculos (sdo as
chamadas instalagdes estacio-
narias).
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2 Notas relativas a 3.3 Estrutura do aparelho
documentagao

2.1 Atencgido aos documentos a
serem respeitados

» Tenha particular atencédo a todos os N
manuais de instrugdes que sao forne- — |

cidos juntamente com os componentes
da instalagéo.

2.2 Guardar os documentos ®/\ /

» Conserve este manual bem como todos
os documentos a serem respeitados
para utilizagao posterior.

UL

2.3 Validade do manual \

Este manual é valido exclusivamente para ~

0s seguintes aparelhos: 1 iman 3 Elementos de
Tipos de produto e niimeros de 2 Teclade comando
artigo ligar/desligar

Duomax Condens F30 90 0010014601| 3.4 Vista geral dos elementos de

Heliotwin Condens F24 150 0010014604 comando

O numero de artigo do aparelho encontra- @< e
se na chapa de carateristicas . K( ) T /}
3 Descri¢ao do produto \\ o f s Sﬁ@
3.1 Simbolo CE @Q@

c € 1 Teclas da tem- 5 Teclas da tem-
O simbolo CE indica que, de ?eratura d"’t‘ =) peraturadde
acordo com a chapa de caracteristicas, agja quen ef a.vango ° a(huf'
os produtos cumprem o disposto pelas di- ) (T ? ed ( t) cimento (=) (1)

rectivas em vigor. ecla de rese e @ (M)
3 Visor 6 Tecla do modo
3.2 Numero de série 4 Teclade de operagéo
ligar/desligar

O numero de série esta indicado na peca
lateral direita do produto.
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3.5 Sistema digital de informacgéo
e analise (DIA)

O produto esta equipado com um sistema
digital de informacéo e analise (sistema
DIA). O sistema informa sobre o estado
de funcionamento do produto e ajuda a
eliminar avarias.

o

@

sc)

|||HH®/®

ba

3

<
e
(A

e

—

1  Temperatura da 4
agua
2  Simbolos de fa-

lha

3 Pressao
da instala-
cado/mensagem
de erro

Indicagéo do
funcionamento
do queimador
Temperatura
de avango do
aquecimento

3.5.1 simbolos apresentados

Sim- | Significado Esclarecimento
bolo
( Modo de queima- | Queimador ligado
e
dor
m Modo aqueci-
mento ativo
ra Produgéo de
AQS ativa
C Erro no aparelho | Mensagem de
erro FOxx
V1 Falta de 4gua na

instalagéo

Temperatura da
agua quente
50 °C

Temperatura nor-
mal de servigo da
agua quente

Bomba solar
ativa (disponivel
apenas em pro-
dutos com fungéo

solar integrada)

Pisca quando
a bomba solar
esta em funcio-
namento.
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4 Servigo

4.1 Requisitos do local de

instalagédo
4.1.1 Revestimento tipo armario

Um revestimento tipo armario do aparelho
esta sujeito as respectivas prescricbes de
execugao.

Se desejar um revestimento tipo armario
para o seu aparelho, dirija-se a uma ofi-
cina especializada. Nunca tente revestir o
seu produto por iniciativa prépria.

4.2 Colocar o produto em
funcionamento

4.2.1 Abrir os dispositivos de
bloqueio

1. Peca esclarecimento junto do téc-
nico certificado que instalou o apare-
Iho acerca da localizagao € manusea-
mento dos dispositivos de bloqueio.

2. Abra a valvula de corte do gas até ao
batente.

3. Se instaladas, verifique se as torneiras
de corte na ida e retorno do sistema de
aquecimento se encontram abertas.

4.2.2 Ligar o aparelho

» Prima a tecla de ligar/desligar.

< O mostrador liga-se quando o pro-
duto estiver ligado. Apos alguns se-
gundos o produto esté operacional.



4.2.3 Verificar a pressao de
enchimento do sistema de
aquecimento

- Indicagao
L Para evitar o funcionamento do

sistema com um caudal de agua
demasiado baixo e assim prevenir
eventuais danos dai resultantes,

o produto dispde de um sensor de
presséo e de uma indicacéao digital
da presséo.

Consulte, a este respeito, um téc-
nico certificado.

O T v

"-' bar

1 Pressao de en-
chimento atual

1. Verifique uma vez por més se a pres-
sdo da agua no circuito de aqueci-
mento, que é exibida no mostrador,
se encontra entre 0,1 e 0,15 MPa (1,0
e 1,5 bar).

2. Se a pressao de enchimento for muito
reduzida, adicione agua.

3. No caso de quedas de presséo fre-
quentes, determine e elimine a causa
da perda de agua quente. Para isso,
contacte um técnico certificado.

4.3 Regular a temperatura de

avanco do aquecimento

4.3.1 Regular a temperatura de

avango do aquecimento (sem
regulador ligado)

‘ Indicagao
Se nao se encontrar ligado ao pro-

duto qualquer regulador externo,
regule a temperatura de avango do
aquecimento como descrito a se-
guir.

O técnico especializado podera

ter ajustado para a temperatura
maxima possivel.

» Altere a temperatura de avanco do

aquecimento com & (Il ou @ ().

4.3.2 Regular a temperatura de

avancgo do aquecimento (com
o regulador conectado)

» Se o produto estiver equipado com um

regulador comandado pelas condi¢cdes
atmosféricas ou um regulador da tem-
peratura ambiente, defina a tempera-
tura maxima de avango do aquecimento
no produto.

< A temperatura de avango do aqueci-
mento efetiva é regulada automatica-
mente pelo regulador.

4.4 Definir a temperatura da agua

quente

» Altere a temperatura da agua quente

com 3 (#) ou @ (#).
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4.5 Selecionar o modo de
operagao

Indicagao

Apos cada ligagédo/processo de
ignicao o produto inicia no modo
de operacgao selecionado anterior-
mente.

> Prima as vezes necessarias, até
que o mostrador exiba o modo de ope-
ragado desejado.

Simbolo Tipo de funcionamento

[]]] + Aquecimento + agua quente

il apenas aquecimento

Fa apenas agua quente

- Férias/protegéo anticonge-
lante

4.6 Colocar o aparelho
temporariamente fora de
funcionamento

Cuidado!
Risco de danos materiais
devido a formacao de gelo!

Os dispositivos de protecgéo
anticongelante e de monitoriza-
¢ao so estao activos, se existir
ligacdo a rede eléctrica, se 0
aparelho tiver sido ligado atra-
vés da tecla de ligar/desligar e
a valvula de corte do gés esti-
ver aberta.

» Coloque o aparelho tempo-
rariamente fora de servico
apenas quando nao for es-
perado gelo.

» Para desligar o produto prima a tecla de
ligar/desligar.

< O mostrador apaga-se quando o
produto estiver desligado.

No caso de uma colocagéo fora de servigo
prolongada (por ex. férias) deve fechar
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adicionalmente a torneira de corte dos
gases de exaustao.

4.7 Proteger o sistema de
aquecimento contra
congelamento

4.7.1 Funcao de protecao antigelo

Cuidado!

Risco de danos materiais
devido a formagéo de gelo!

O fluxo de todo o sistema de
aquecimento podera nao ser
garantido com a fungéo de pro-
teccao anti-gelo, de modo que
algumas pecas do sistema de
aquecimento podem congelar e
ficar, assim, danificadas.

» Durante um periodo muito
frio, assegure-se de que o
sistema de aquecimento é
mantido em funcionamento
e que todos os locais sao
mantidos a uma temperatura
suficiente durante a sua au-
séncia.

. Indicagao

1 Para que os dispositivos de prote-
¢ao antigelo fiqguem ativos, devera
ligar e desligar o produto através
do regulador, caso haja um regula-
dor instalado.

Se a temperatura de avango do aqueci-
mento descer abaixo dos 5 °C com a tecla
de ligar/desligar ligada, nesse caso o apa-
relho é ativado e aquece a agua de circu-
lagdo, tanto do lado do aquecimento como
do lado da agua quente (se disponivel), a
aprox. 30 °C.

4.7.2 Esvaziar o sistema de
aquecimento

Para periodos de paragem muito longos,
a proteccédo anti-gelo oferece ainda uma
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outra possibilidade de esvaziar completa-
mente o sistema de aquecimento e o apa-
relho.

» Contacte, para o efeito, um técnico
especializado.

5 Eliminacgao de falhas

5.1 Consultar mensagens de erro
» Se o produto apresentar uma mensa-

Cnr
gem de erro " UXX  entre em contacto
com um técnico especializado.

5.2 Detetar e eliminar falhas

» Se ocorrerem problemas durante o fun-
cionamento do produto, podera verificar
alguns pontos com a ajuda da tabela
que se encontra em anexo.

Detetar e eliminar falhas

» Se, apos a verificagao de acordo com
a tabela, o aparelho néo funcionar de
forma perfeita, solicite a um técnico es-
pecializado que Ihe resolva o problema.

6 Conservagao e
manutencgao

6.1 Facga um contrato de
manutengao

Para garantir a operacionalidade e segu-
ranga continua, a fiabilidade e uma vida
util prolongada do produto, é imprescindi-
vel que um técnico especializado efetue
uma inspec¢ao anual e uma manutengéo
bianual do produto.

A manutengéo regular assegura uma ele-
vada eficiéncia e consequentemente um
alto rendimento do aparelho.
Recomendamos a celebragéo de um con-
trato de manutencgao.

12

6.2 Conservar o produto

Cuidado!

Risco de danos materiais
devido a produtos de limpeza
inadequados!

» Nao utilize sprays, produ-
tos abrasivos, detergentes,
produtos de limpeza com sol-
ventes ou cloro.

» Limpe a envolvente com um pano hu-
mido e um pouco de sab&o isento de
solventes.

6.3 Verificar o tubo de saida
do condensado e o funil de
descarga

1. Controle regularmente o tubo de saida
do condensado e o funil de descarga
quanto a falhas, em especial obstacu-
los ou obstrugdes visiveis ou palpa-
veis.

2. Se detectar falhas, solicite a um téc-
nico especializado que as elimine e
restabeleca a permeabilidade necessa-
ria.

7 Colocacao fora de servigo

7.1 Colocar o produto
definitivamente fora de

funcionamento
» Solicite a um técnico especializado que

coloque o aparelho definitivamente fora
de funcionamento.
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8 Reciclagem e eliminagéao

8.1 Eliminar a embalagem

Delegue a eliminagdo da embalagem ao
técnico especializado que lhe instalou o
produto.

8.2 Eliminar o aparelho e os
acessorios

» Nao elimine o aparelho nem os acesso6-
rios juntamente com o lixo doméstico.

» Certifique-se de que o aparelho e todos
0s acessorios sado correctamente elimi-
nados.

» Respeite todas as normas relevantes.

9 Garantia e servigo de
apoio ao cliente

9.1 Garantia

Solicite as informacgdes relativas a garantia
do fabricante através do enderego de con-
tacto indicado no verso.

9.2 Servigo de apoio ao cliente

Pode encontrar os dados de contacto para
0 NOSso servigo de apoio ao cliente por
baixo do endereco indicado no verso ou
em www.saunierduval.pt.

0020181584_02 Duomax Condens, Heliotwin Condens Manual de instrugbes
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Anexo

A Detetar e eliminar falhas

quente, o aqueci-
mento ndo aquece;
o aparelho nao
entra em servigo

Problema Possivel causa Eliminagao
A vaélvula de corte do gas do edificio | Abrir a valvula de corte do gas do
esta fechada edificio
A alimentagéo de corrente do edificio | Ligar a alimentacédo de corrente
esta desligada do edificio
A tecla de ligar/desligar no produto Ligar a tecla de ligar/desligar no
esta desligada aparelho
A temperatura de avango do aqueci- | Selecionar o modo de funciona-
mento esta regulada muito baixa, o | mento desejado

Nao ha agua modo de aquecimento ou de aqueci- | Regular a temperatura de avango

mento de agua esta desligado e/ou a
temperatura regulada é muito baixa.

do aquecimento para a tempe-
ratura pretendida e/ou regular a
temperatura da agua quente para
a temperatura pretendida

A pressao de enchimento do sistema
de aquecimento nao é suficiente

Reencher o sistema de aqueci-
mento com agua

Ar no sistema de aquecimento

Purgar os radiadores
Se o problema persistir: informar
um técnico especializado

Falha no processo de ignigao

Premir a tecla de reset
Se o problema persistir: informar
um técnico especializado

Modo AQS sem fa-
Ihas; o aquecimento
ndo entra em funci-

o controlador ndo efetua um pedido
de calor

Verificar o programa temporizado
no controlador e corrigir, se ne-
cessario

quente, modo de
aquecimento sem
falhas

onamento Verificar a temperatura ambiente
e, se necessario, corrigir a tempe-
ratura ambiente nominal ("Manual
de instrugdes do controlador")
A temperatura de avango do aqueci- | Ligar o modo de aquecimento
mento esta regulada muito baixa ou | Regular a temperatura de avango
o modo de aquecimento esta desli- do aquecimento para a tempera-
gado tura desejada
Ar no sistema de aquecimento Purgar os radiadores
Se o problema persistir: informar
um técnico especializado
ndo ha agua A temperatura da agua quente re- Ligar o modo de aquecimento de

gulada é muito baixa ou o modo de
aquecimento de agua esta desligado

agua

Regular a temperatura da agua
quente para a temperatura dese-
jada
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Problema

Possivel causa

Eliminagao

Vestigios de agua
por baixo ou ao lado
do produto

Tubo de saida de condensados entu-

pido

Controlar e, se necessario, limpar
o tubo de saida de condensados

Fugas na instalacdo ou no produto

Fechar a alimentagédo de agua
fria para o produto, informar um
técnico especializado

O q;_ostrador exibe

rE SEE

Falha

Premir a tecla de supressao de
interferéncias (Reset) e aguardar
cinco segundos. Se a falha persis-
tir, informar um técnico especiali-
zado.

O mostrador exibe
e a indicagao da
pressao pisca

Falta de agua na instalagao

Reencher com agua preparada
Se o problema persistir: informar
um técnico especializado

A indicacédo da
pressao pisca

Pressao da instalagdo demasiado
elevada

Purgar um corpo de aquecimento
Se o problema persistir: informar
um técnico especializado

O mostrador exibe
o

Cruxx e a indi-

cagao da pressao

pisca

Mensagem de erro

Informar o técnico especializado
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